
 

 

 

  

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลโพธิ์เก้าต้น 

อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี 
 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

องค์การบริหารส่วนต าบลโพธิ์เก้าต้น อ าเภอเมืองลพบุรี จังหวัดลพบุรี 

             คะแนนภาพรวมของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลโพธิ์เก้าต้น คะแนนที่ได้ 98.39 คะแนน  
ระดับผลการประเมินอยู่ที ่ผ่านดีเยี่ยม โดยแบ่งคะแนนตามประเด็นดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบ ล าดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
2 การใช้งบประมาณ 100.00 
3 การใช้อ านาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 100.00 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 100.00 

EIT 
6 คุณภาพการด าเนินงาน 98.08 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.33 
8 การปรับปรุงการท างาน 97.50 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

ประเด็นที ่1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ                        

 
IIT 

ข้อ i1 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i2 100.00 

ข้อ i3 100.00 

OIT 
 
 

ข้อ o7 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o8 100.00 

ข้อ o9 100.00 

ข้อ o10 100.00 
 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๒. การให้บริการและระบบ  E-Service  
 

 
 

EIT 

ข้อ e1 96.00 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น
ผู้บริหารออกเป็นค าสั่งให้ทุก
ส่วน งานช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ e2 95.00 

ข้อ e3 100.00 

ข้อ e7 94.00 

ข้อ e8 96.00 
ข้อ e9 95.00 

 
OIT 

ข้อ o๑1 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๑2 100.00 

ข้อ o๑3 100.00 

ข้อ o๑4 100.00 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

 
 

EIT 

ข้อ e4 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ e5 100.00 

ข้อ e6 100.00 

 
 

OIT 

ข้อ o1 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o๒ 100.00 

ข้อ o๓ 100.00 

ข้อ o4 100.00 

ข้อ o5 100.00 

ข้อ o8 100.00 

 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รกัษาระดับ 

๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 
 

IIT 

ข้อ i10 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ I11 100.00 

ข้อ i12 100.00 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i4 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i5 100.00 

ข้อ i6 100.00 

 
 

OIT 

ข้อ o14 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o15 100.00 

ข้อ o16 100.00 

ข้อ o17 100.00 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i7 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ i8 100.00 

ข้อ i9 100.00 

 
 
OIT 

ข้อ o15 100.00 ปรับปรุง ปรับปรุงในด้านการ
ประชาสัมพันธ์โดยให้เจ้าหน้าที่ 
จั ด ล า ดั บ ค ว าม ส า คั ญแ ล ะ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 
ข้อแก้ไข  ในด้านการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
หน่วยงานควรจัดท ารายงานผล
ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลประจ าปีให้
ครบถ้วนตามองค์ประกอบและ
หลั ก เ กณฑ์ ที่ ก า หนด  แล ะ
เผยแพร่ให้สาธารณชนรวมทั้ง
เ จ้ า หน้ า ที่ ใ นหน่ ว ย ง าน ใ ห้
รับทราบถึงผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุ คคลที่ มี
คุณธรรมและมีความโปร่งใส 

ข้อ o18 100.00 

ข้อ o19 0 

ข้อ o20 100.00 

ข้อ o21 100.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/ รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 
IIT 

ข้อ i13 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ I14 100.00 

ข้อ i15 100.00 

 
 
 
 
 
 

OIT 

ข้อ o22 100.00 รักษาระดับคะแนนและคอย 
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละ 
ส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o23 100.00 
ข้อ o24 100.00 

ข้อ o25 100.00 

ข้อ o26 100.00 

ข้อ o27 100.00 

ข้อ o28 100.00 

ข้อ o29 100.00 

ข้อ o30 100.00 

ข้อ o31 100.00 

ข้อ o32 100.00 

ข้อ o33 100.00 

ข้อ o34 100.00 

ข้อ o35 100.00 

 

 

 

 



ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขัน้ตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

▪ จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงาน
ห รื อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ที่ ก า ห น ด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลาให้
ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนวทาง
ดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการ
ของผู้ ม าติ ดต่ อรั บบริ การ  ณ จุ ด
ให้บริการได้โดยง่าย รวมทั้งก าหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการ
พิจารณาให้คุณ ให้ โทษตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 

ส านักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น  
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

 

▪ จัดประชุมประจ า เดือน เ พ่ือสร้ า ง
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเ พ่ือร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ  

 

ส านักปลัด 
 

1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏบิัติงาน
อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 

2. น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 

 

 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

 ▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิด เห็นหรือให้ค าแนะน าในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ 

 

ส านักปลัด 1. จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ
บริการของหน่วยงาน 

2. เ พ่ิมช่อ งทางการแสดงความคิด เห็น / 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 



หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขัน้ตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ จัดท าช่องทางการติดต่อ-สอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการสื่อสาร
สองทาง และช่องทางการรับฟังความ
คิ ด เ ห็ น ข อ ง ผู้ ม า ติ ด ต่ อ ห รื อ
ผู้ รับบริการและพัฒนาระบบการ 
ให้ บริ กา รประชาชนผ่ านระบบ
ฐานข้อมูล Smart Law ของกรมการ
ปกครอง ซึ่งเป็นระบบการบริหารงาน 
เรื่ องร้ องทุกข์ ร ะบบงานส านวน 
กฎหมาย และระบบสืบค้นกฎหมาย 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้ าหน้าที่ และเป็นประโยชน์ต่ อ
ประชาชนทั่วไป 

 
 
 
 
 

ส านักปลัด 1. ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ

ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 



หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขัน้ตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

3. ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ ว / 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริม 
ให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูน
ทั ก ษ ะแ ล ะค ว า ม รู้ เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

 
 

ส านักปลัด 1. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง
ภายในหน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพ่ือน ามาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3. ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานและ

รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

4. กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่าง
เปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบ
ทุกภาคส่ วนตลอดจนการจั ดท า
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ 
ที่เก่ียวข้องด าเนินการจัดท าแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัม พันธ์ เผยแพร่ข้ อมูล เกี่ ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้าง
ประจ าปีผ่านทางช่องทางการติดต่อของ
ส านักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้
ประชาชนได้ทราบ 

 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

5. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดย
ทั่วกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไป
มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก ร ะบ ว น ก า ร จั ด ท า
งบประมาณ  
▪ จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นปัจจุบัน 

 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุ
ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ
สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 



หัวข้อ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขัน้ตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละ เ อียดของต าแหน่ ง ง าน (job 
description) และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานรวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่ เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ส านักปลัด 1. จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา
และบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนต าแหน่งว่างการ
ปรับปรุงการก าหนดต าแหน่งการทบทวนภารกิจ 
รวมถึงด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม/
ทุนการศึกษา 
2. ก าหนดหลัก เกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติ งานรายบุคคลที่ เชื่อมโยงกับผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กร 
3. แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด
ของต าแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

▪จัดท ามาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งน าผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน  
▪จัดท าข้อมูลกิจกรรม/โครงการให้
ครบถ้วน และสอดคล้องตามมาตรการ 
▪จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจ าปี  
▪จัด ให้มี การแต่ งตั้ งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม  

ส านักปลัด/หน่วย
ตรวจสอบภายใน 

1. ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2. น า ผ ล ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ITAป รั บ ป รุ ง ก า ร
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
แล ะจั ดท า ม าต ร ฐ า นท า ง จ ริ ย ธ ร ร ม แ ล ะ                
Dos & Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 



ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วน 
ต าบลโพธิ์เก้าต้น 
 

ในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐขององค์การบริหารส่วนต าบลโพธิ์เก้าต้น ดังนี้ 
 1. ข้อจ ากัดภายในองค์กร ประกอบด้วย 
 1.1 บุคลากรภายในหน่วยงานขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะด้านเทคโนโลยี เช่น การจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น การสร้าง
อินโฟกราฟฟิก และเทคนิคการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์องค์กร เป็นต้น 
 1.2 การด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานยังมีข้อจ ากัดด้วยระเบียบข้อกฎหมายที่ไม่สามารถให้บริการทางออนไลน์ได้ครบทุกภารกิจ 
 1.3 เจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอ เนื่องจากมีอัตราก าลังเจ้าหน้าที่น้อย และต้องรับผิดชอบหลายหน้าที่ 
 2. ข้อจ ากัดภายนอกองค์กร ประกอบด้วย 
 2.1 บุคลากรภายนอกหน่วยงานขาดความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) เนื่องจากส่วนใหญ่ผู้มาติดต่อขอรับบริการ
เป็นผู้สูงอายุ 
 2.2 บุคลากรภายนอกหน่วยงาน ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานเป็นส่วนน้อย 
องค์การบริหารส่วนต าบลโพธิ์เก้าต้น มีข้อเสนอแนะ/แนวทางในการจัดการกับข้อจ ากัด ดังนี้ 
๑. ควรมีการเผยแพร่ผลงาน หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและน าไปใช้
ประโยชน์ต่อไปได ้
๒. ปรับปรุงการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย 
๓. ควรพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมเพ่ือปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 
๔. ทบทวนและปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้มีความโปร่งใส มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและเผยแพร่ให้สาธารณชนได้รับทราบข้อมูลดังกล่าวด้วย 
      
 


